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FICHA TECNICA ACCION DE BIENESTAR o ACCION DE GESTION PARA
EL BIENESTAR:

73. ASESORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
SALUD Y TRABAJO EN LAS UNIDADES DE TRABAJO INFORMAL DE
MEDIANO Y BAJO IMPACTO.

1. Conceptualizacién de los elementos centrales de la accién de bienestar

A través del plan de desarrollo “Bogota camina segura” 2024-2028 que tiene como
objetivos generales: “Mejorar el bienestar, la calidad de vida y la salud de la ciudadania
de Bogota mediante un modelo de salud basado en Atencion Primaria Social y Fortalecer
la gobernabilidad y gobernanza territorial por medio de una accion sectorial e intersectorial
efectiva, que incida positivamente en los determinantes sociales de la salud y mejore las
condiciones de vida y salud de personas, familias y comunidades” y en el marco de la
implementacién de Modelo “Mas Bienestar”, y con la intencién de favorecer un trabajo
digno y saludable, la Secretaria Distrital de Salud, desde el Entorno Cuidador Laboral
“Bienestar en nuestro entorno laboral” desarrolla acciones de bienestar para la promocién
del cuidado y el bienestar de los trabajadores informales de la zona urbana y rural de
Bogota, implementando la estrategia de entornos laborales saludables (adaptada) en
unidades de trabajo informal priorizadas y que mediante el despliegue de planes
concertados, busca el mejoramiento de las condiciones de trabajo y de salud de los
trabajadores (en curso de vida juventud, adultez y vejez) de la economia popular y
comunitaria. Las acciones de educacion para la Salud Publica, asi como la aplicacién de
tamizajes retnen elementos de las prioridades de Salud Mental, Sexualidad y Derechos
Sexuales y reproductivos, Vida Saludable, Condiciones no Transmisibles y desde Salud
Laboral.

Por otro lado, se vincula con la implementacion de los contenidos de la ruta de promocion
y mantenimiento de la salud en el componente colectivo desde los alcances y tecnologias
referidas para el entorno cuidador laboral, a partir de la identificaciébn de condiciones de
salud y trabajo en los trabajadores de la economia popular y comunitaria, y toma en
cuenta los enfoques poblaciones, diferenciales y de género desde una perspectiva social
y comunitaria interviniendo los determinantes sociales y la afectacion de la salud de la
poblacién con la finalidad de modificar en los entornos de trabajo, las practicas que
inciden de manera negativa en los trabajadores, orientando la disminuciéon de la
exposicidn a riesgos, mitigacion el dafio en las Unidades de Trabajo Informal (UTI) y
transformando comportamientos que promuevan la salud, bienestar y desarrollo de la
poblacién trabajadora de la economia popular y comunitaria.
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CONCEPTOS:

Estrategia de entornos saludables es el “conjunto de actividades e intervenciones
intersectoriales de caracter basicamente promocional, preventivo y participativo que se
desarrollan para ofrecer a las personas proteccion frente a las amenazas para su salud,
y a su vez, permitirles ampliar sus conocimientos y capacidades para identificar los
riesgos y actuar oportunamente frente a ellos” (Luna, 2010).

La definicion de Entorno Laboral Saludable de la OMS contiene tres elementos claros
dentro de esta pequefia muestra de definiciones de entorno de trabajo saludable, y que
aparecen también en otras definiciones que se encuentran en la literatura publicada:

» La salud del empleado se incorpora generalmente a la definicion de salud (fisica, mental
y social) de la OMS y va mas alla de la ausencia de afectacion fisica.

» Un entorno de trabajo saludable, en el sentido extenso del término es también una
organizacion prospera desde el punto de vista de su funcionamiento y de como consigue
sus objetivos. La salud de la empresa y la del empleado estan estrechamente vinculadas.

» Un entorno de trabajo saludable debe incluir proteccion a la salud y promocion de la
salud.

En Bogotd, la Estrategia de entornos de trabajo saludable, fue retomada y adaptada
en 2006 en respuesta a una de sus responsabilidades como es la de proteger y
promocionar la salud de la poblacién trabajadora del Distrito Capital, en el marco de la
estrategia Municipios, Ciudades y Comunidades Saludables (MCS) de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Esta
experiencia es una de las iniciativas mas destacadas de la Secretaria Distrital de Salud
en la promocion de la salud (Luna et al., 2015).

Esta estrategia ha sido desarrollada por la Secretaria Distrital de Salud desde 2005 para
abordar el tema de salud en el trabajo de la poblacién trabajadora en la economia informal
y, particularmente, en las unidades productivas, llamadas Unidades de Trabajo Informal
(UTI).

La estrategia de entornos laborales saludables enfoca sus acciones en la prevencion
de riesgos laborales, en el cuidado de la salud y prevenir eventos como accidentes y
posibles enfermedades derivados de la ocupacion. Adicionalmente se promueven
practicas para el mejorar sus condiciones de salud y bienestar desarrollaron acciones de
educacién desde los contextos de promocion del cuidado y autocuidado en el trabajo,
para la prevencién de factores de riesgo de condiciones crénicas y salud mental de la
poblacién trabajadora informal.

Unidad de trabajo informal — UTI: se definen como un proceso o actividad para la cual
se producen bienes y/o servicios, que son desarrollados por trabajadores vinculados a la
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economia informal, por la cual se puede recibir o no un ingreso. Para la SDS una UTI se
define en cuanto los trabajadores no tienen afiliacion a riesgos laborales-

UTI mediano impacto: actividades econdmicas donde sus procesos productivos
contienen exposicibn a riesgos relacionados con peligros biolégicos, fisicos,
biomecanicas y de seguridad, asociadas: a bodegas de reciclaje - comercio al por mayor
de desperdicios, desechos, chatarra y otros tipos de maquinaria (maquinaria y equipos
de oficina y otros tipos de muebles para la industria, comercio de cables, fibra 6ptica y
equipos de instalacion de tipo industrial, equipo eléctrico motores y transformadores
eléctricos y los que son para instalaciones industriales, maquinas herramienta, maquinas
de coser, refrigeradores y botellero industriales o de uso en tiendas y negocios), procesos
productivos relacionados con la transformacién de alimentos como: expendio por
autoservicio de comidas preparadas, elaboracion de productos de panaderia, expendio a
la mesa de comidas preparada, entre otros, asi como la fabricacién y elaboraciéon de
productos textiles, prendas de vestir y cueros (costura), peluquerias (con procesos
relacionados con el lavado, despuntado y corte, colocacién de ufias y pestafias postizas,
la afeitada y recorte de la barba).

UTI Bajo impacto: trabajadores informales en actividades econdmicas relacionadas con
el reciclaje*, transporte - bici taxi*, moto taxi*, taxi (informal), carreteros*, venta ambulante,
emboladores, cachivacheros, ropavejeros, coroteros, personas de servicio doméstico
entre otras.

Vivienda que comparte el uso productivo con el habitacional: son aquellas viviendas,
donde se desarrolla una actividad laboral que aporta al sustento de la familia, utilizando
un mismo espacio de trabajo y residencia. Una de las principales dificultades de estas
viviendas, es que se genera una exposicion a condiciones peligrosas de un trabajo
realizado al nucleo familiar, por ejemplo, si hay una remontadora de zapatos en casa, se
puede presentar exposicion a inhalar sustancias quimicas como béxer, por todos los
integrantes de la familia de forma continua. No se considera vivienda con uso compartido,
cuando la unidad de trabajo esta lo suficientemente separada de los espacios de
residencia y no hay extension de condiciones peligrosas a este mismo espacio.

Trabajo digno es aquel que asegura un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado,
gue se desarrolla en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana, y
gue brinda acceso a la proteccién social y al ejercicio pleno de los derechos laborales
(Ministerio de trabajo, Colombia 2013)

Trabajo decente oportunidad de acceder a aun trabajo productivo que genere un ingreso
justo, seguridad en el lugar de trabajo y proteccién social para las familias, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para que las personas
expresen sus opiniones, se organizan y participen en las decisiones que afectan sus
vidas, e igualada de oportunidades y trato para mujeres y hombres (OIT, 1999)
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Es importante destacar que, en el desarrollo de estas acciones, si se identifican nifos,
nifias o adolescentes (NNA) en situacion de trabajo, se debe activar un plan integral de
respuesta para su desvinculacion del trabajo infantil. Asimismo, si se detecta poblacién
menor de 18 afios en establecimientos donde se realizan actividades sexuales pagadas,
se debe activar la ruta para el restablecimiento de derechos.

Finalmente, se subraya la importancia de dar continuidad a las acciones de educacion
para la salud publica con el fin de prevenir y controlar el riesgo de enfermedades
emergentes en esta poblacion trabajadora.

1.1 Objetivo General

Implementar la estrategia de entornos de trabajo saludable en las unidades de trabajo
informal intervenidas por los equipos de salud del entorno laboral del distrito capital,
mediante la formulacion y seguimiento de planes de trabajo concertados que incluyan al
menos 3 acciones especificas de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y
accidentes laborales, garantizando la participacion intersectorial y social, y fortalecimiento
de la gestion del riesgo.

2. Descripcién de la accion de bienestar:

Esta accion de bienestar corresponde a la linea operativa de Gestion del Riesgo para el
Bienestar Colectivo e Individual en los Territorios.

Consiste en realizar asesoria para el mejoramiento de las condiciones de salud y trabajo
en las unidades de trabajo informal de mediano y bajo impacto previamente reconocidos
en el proceso de caracterizacion realizado en los territorios en zonas de concentraciéon
comercial, para el acercamiento a los trabajadores y trabajadoras, desarrollo del plan de
trabajo concertado respecto a las implicaciones de la relacion salud y trabajo de la
actividad laboral que realizan en la unidad de trabajo informal.

Momento de Curso de vida: Juventud, adultez, vejez

Seguimiento mensual, teniendo en cuenta que desde la caracterizacion hasta el cierre de
proceso con cada unidad de trabajo informal el tiempo minimo de intervencién es de 1,5
meses y el proceso completo depende de la concertacion realizada en cada unidad de
trabajo informal y una maxima de 3 meses durante el periodo de vigencia del convenio,
con posibilidad de cierre dentro de la vigencia del mismo o de acuerdo con la asignacién
de metas de la PPP.

Enfasis: Estrategia de entornos de trabajo saludable, politica de trabajo digno y decente,
politica de trabajo para vendedores de alta permanencia en calle.



Y
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | sALuD

Contenidos minimos: promocion de la salud, canalizacion, afiliacion al SGSSS y ARL,
prevencion de riesgos ocupacionales, notificacion de ATEL, trabajadores informales,
salud.

2.1. Asesoria para el mejoramiento de las condiciones de salud y trabajo en las
unidades de trabajo informal de mediano y bajo impacto

La estrategia comprende la implementacion del plan concertado de cuidado y bienestar
de la salud a través del desarrollo de asesorias en informacién y educacién en salud,
dirigidas tanto a los propietarios como a los trabajadores informales de las Unidades de
Trabajo Informal (UTI).

En el marco del producto de caracterizacion, las UTI han sido clasificadas en tres niveles
de impacto:

e Alto impacto: UTI con exposicién a agentes quimicos ocupacionales.

e Mediano impacto: UTI donde los trabajadores estan expuestos principalmente a
riesgos fisicos y biomecanicos, segun el tipo de actividad econémica.

e Bajo impacto: Trabajadores de la economia informal, principalmente de alta
permanencia en calle.

Medidas de intervencion en UTI de mediano y bajo impacto

Las acciones se enfocan en promover condiciones seguras y saludables para el desarrollo
del trabajo, y estaran orientadas de la siguiente manera:

¢ UTI de mediano impacto:

e Enfasis en sefializacion, controles administrativos, uso de equipos adecuados y
elementos de proteccién personal (EPP).

e Promocién del plan de emergencias, condiciones y actos seguros, y afiliacion al
sistema de riesgos laborales.

e UTI de bajo impacto:
e Enfasis en elementos de proteccion personal (EPP).

e Las UTI de permanencia en calle no requieren sefalizacién por la naturaleza de
su actividad.

En todos los casos, se debe garantizar la adopcién de medidas de bioseguridad, y se
promovera el cumplimiento de entornos libres de humo mediante las estrategias
MPOWER e IBOCA.

Adicionalmente, el 100% de las UTI recibiran educacion en movilidad y seguridad en el
contexto del riesgo publico, lo cual puede realizarse a través del abordaje del riesgo si
tiene pertinencia en la valoracion de la UTI, o como observacién en el formato de UTI
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Educacion para la Salud Publica y seguimiento a compromisos.
Como parte del proceso de intervencion, se promueve el desarrollo de acciones de
Educacion para la Salud Publica en el marco de los riesgos, peligros, actos y condiciones
seguras. Estas acciones incluyen:

e Socializacion del plan de emergencias.

e Promocion de la afiliacion al sistema de riesgos laborales.

e Prevencion y reporte de accidentes relacionados con el trabajo.

e Difusiéon de la ruta de atencién en salud.

e Promocion del decalogo de salud de los trabajadores como herramienta de
autogestion del cuidado.

Cada trabajador debera contar con una copia a color del decalogo, y este sera retomado
en las asesorias realizadas por los perfiles de Enfermeria y Psicologia, con énfasis en
practicas saludables y gestion del riesgo.

Nota: En cada asesoria se recomienda abordar maximo dos riesgos, para garantizar
claridad y efectividad en el proceso de aprendizaje. Y el respectivo seguimiento a las
recomendaciones brindadas en cada uno de los riesgos abordados.

Desarrollo de asesorias en UTI de mediano y bajo impacto

El producto contempla el siguiente esquema de intervencién por parte del perfil tecnélogo:

e Tres (3) asesorias de fortalecimiento de acuerdo con el plan concertado con cada
UTL.

e Una (1) asesoria de monitoreo final, posterior a las intervenciones realizadas por
los perfiles profesionales de Enfermeria y Psicologia.

Para el desarrollo de estas asesorias, es requisito que la UTI haya sido previamente
caracterizada en sus condiciones de salud y trabajo, y que cuente con una asesoria de
salud brindada por los perfiles clinicos mencionados.

Reposicién de asesorias

La reposicién aplica en caso de cierre o traslado de la UTI sin notificacion previa al equipo
de intervencién o cuando ya no deseen mas la intervencién, siempre que:

e La UTI cuente con caracterizacion registrada, o

e Se haya realizado al menos una asesoria (de cualquier perfil interviniente).
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Estas asesorias pendientes podran ser reasignadas a otra UTI en proceso, dentro del
mismo periodo de ejecucion o en un plazo no mayor a tres (3) meses, priorizando aquellas
gue cuenten con plan de mejora.

Este cambio debe registrarse en laficha de intervencién y en el aplicativo GESI, marcando
en el item “UTI termina proceso” la opcién NO.

Consideraciones especiales y articulacién interinstitucional

Si durante la operacioén se identifican trabajadores con eventos relacionados con el
trabajo que requieran respuesta institucional, se debera activar una estrategia
conjunta con el Entorno Cuidador Laboral — SIVISTRA, siguiendo las
recomendaciones del producto de caracterizacion.

En caso de detectar falencias en condiciones higiénico-sanitarias en las UTI, estas
deben ser reportadas a Vigilancia de la Salud Ambiental para su gestion. El reporte
podra realizarse por medio de reunion o correo electronico, articulado con el referente
del entorno, y debera incluirse en el informe operativo remitido a la Secretaria Distrital
de Salud (SDS).

Se recomienda también informar a los propietarios o responsables de los
establecimientos sobre el proceso de autorregulacién, para fomentar practicas
sostenibles en salud y seguridad en el trabajo.

Nombre de la Periodicidad Perfiles del talento Entregables
accion humano
Asesoria para el | Abierta, las tres | Tecnélogo Formato del entorno
mejoramiento de las | asesorias en un lapso | (administrativo, cuidador laboral,
condiciones de salud | conforme a  la | financiero, de | Ficha_UTIS con

unidades de trabajo | En ese mismo | programaciony bases

informal de medianoy | periodo de datos, mercadeo, | medidas de
bajo impacto caracterizacion y | salud  ocupacional, | intervencion con
asesorias de | alimentos): registro de las fechas
enfermeria y | Tecnélogo en salud | Y avances para los
psicologia. ocupacional o salud segu|m|ent((j)s regls(;[ro
. en caso de quedar
y seguridad en el olan de mejoraq
El tiempo de | trabajo con licencia '
Intervencion es Canalizacion a la ruta
minimo de 1.5 meses en caso de
y maximo 3 meses identificarse
desde su necesidad.
caracterizacion hasta
. Base de datos con
el cierre. .
registro de la
informacion en

diligenciamiento
asesorias de riesgos
— peligros  segun

trabajo en las | vigenciadel convenio. | sistemas,

concordancia con la
informacién
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Nombre de la Periodicidad Perfiles del talento Entregables
accion humano

recolectada y de
acuerdo con la meta
establecida a través

de la PPP
Notificacion a
SIVISTRA en caso de
identificacion de
eventos.

2.2. Asesoria de monitoreo en las unidades de trabajo informal de mediano y bajo
impacto

Asesoria de Monitoreo del Proceso en UTI de Mediano y Bajo Impacto

Una vez finalizadas las asesorias de promocion del cuidado y gestion del riesgo en salud,
incluidas aquellas realizadas por los perfiles profesionales de Psicologia y Enfermeria, se
llevara a cabo una (1) asesoria de monitoreo del proceso en Unidades de Trabajo Informal
(UTI) de mediano y bajo impacto. Esta sesion corresponde a la fase final del proceso de
intervencion.

El objetivo de esta asesoria es dar seguimiento a los compromisos individuales del
trabajador (de acuerdo con el Decalogo de Salud) y a los compromisos colectivos
relacionados con la modificacion de las condiciones de trabajo en la UTI.

Durante la asesoria de monitoreo se debera:
e Registrar el semaforo de cierre de riesgos y peligros.
¢ Identificar y documentar las medidas de intervencion pendientes.
¢ Verificar el avance de los planes de mejora.

e Evaluar el estado de implementacion de las modificaciones sugeridas en fases
anteriores.

Articulacién con estrategias institucionales

En el marco de esta asesoria, si se identifican trabajadores con eventos relacionados con
el trabajo que ameriten una respuesta institucional, se debera activar la estrategia de
intervencidon conjunta con el Entorno Cuidador Laboral — SIVISTRA, conforme a las
orientaciones establecidas en el producto de caracterizacion de condiciones de salud y
trabajo.

Gestion de condiciones higiénico-sanitarias

Cuando se identifiquen falencias en aspectos higiénico-sanitarios en las UTI, se debera
activar el respectivo reporte a Vigilancia de la Salud Ambiental, mediante el
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diligenciamiento de la variable correspondiente en el formato de UTI — Individuo del
Entorno Cuidador Laboral.

Este procedimiento debe realizarse en articulacion entre:
e El referente del entorno cuidador laboral.
e El equipo de Vigilancia de la Salud Ambiental.

Asimismo, se recomienda informar a los propietarios o responsables de los
establecimientos sobre el proceso de autorregulacién, con el fin de fomentar el
cumplimiento progresivo de acciones orientadas a la promocién de entornos laborales
seguros y saludables.

Promocion de la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales

Durante la asesoria de monitoreo, se continuara promoviendo la afiliacion de los
trabajadores informales al Sistema General de Riesgos Laborales, como una accion
fundamental para el cuidado integral de la salud y la proteccion frente a accidentes y
enfermedades laborales.

Se deberan implementar acciones de:
e Promocion de los beneficios de la formalizacion laboral.
e Socializacién de derechos y coberturas del sistema.

e Acompafiamiento en el proceso de vinculacién cuando aplique.

Nombre de la Periodicidad Perfiles del talento Entregables
accién humano

Asesoria de | Abierta, el monitoreo | Tecnélogo Formato del entorno
monitoreo en las | como cierre  de | (administrativo, cuidador laboral,
unidades de trabajo | implementacién de la | financiero, de | Ficha_UTIS con
informal de mediano | estrategia en UTI de | sistemas, gggggggamlento de
y bajo impacto mediano y  bajo | programaciény bases identificacion de los
impacto de datos, mercadeo, | individuos con
salud  ocupacional, | diligenciamiento  de
El tiempo  de | glimentos): las variables de

intervencion €S | Tecnélogo en salud | Seguimiento,
minimo de 1.5 meses asesorias el

ocupacional o salud

y maximo 3 meses
desde su
caracterizacion hasta
el cierre.

y seguridad en el
trabajo con licencia

monitoreo, registro en
caso de quedar plan
de mejora, semaforo
de cierre y la
identificacion de
modificacién de
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practicas y
condiciones.

Base de datos con
registro de la
informacién en
concordancia con la
informacién

recolectada y de
acuerdo con la meta
establecida a través
de la PPP.

Canalizacién a la ruta

en caso de
identificarse
necesidad.
Notificacion a

SIVISTRA en caso de
identificacion de
eventos.

Nota general: Para todos los formatos de los diferentes productos del entorno laboral, se
valida maximo un error por formato con el debido registro de observacion en el formato
con la informacién ajustada y se debe garantizar que la base de datos cuente con el
respectivo ajuste en el mes de facturacién de la intervencion y previo a la revision del
equipo de apoyo a supervision o auditoria externa.

Se valida cuando hay visitas fallidas y para realizar reposicion en la accion de bienestar
con codigo 73, homologar 2 asesorias fallidas para realizar una jornada con trabajadores
informales, solo bajo solicitud del nivel central. Para dar respuesta a la accion de bienestar
47.

3. Indicadores

Nombre de Nivel
Nombre . Unidad L. L.
. . Tipo de la Accién o Operacién
del Numerador | Denominador | Frecuencia ! de Fuente
indicador Indicador Medida proceso de | (Local, Zonal o
Bienestar Distrital)
Proporcién de Base de Asesoria de
Unidades de Numero de UTIS datos de monitoreo en las
Trabajo dej mediano Numero t0t3.| de Entorno unidades de
Informal de impacto UTIS de mediano N baio inf |
mediano caracterizadas impacto Porcentaje | Cuidador | tra ajon? orma
impacto que que logran caracterizadas y Mensual Resultado Laboral, de-mfedlano Y Local
implementan la | cambios a partir desarrollan Seccién bajo impacto
estrategia de dela implementacién de UTIS - indicador
entornos implementacion la EELS* 100 monitoreo
laborales de la EELS
saludables
Proporcién de Numero de UTIS Numero total de Base de Asesoria de
; o f Porcentaje .
Unldade's de de bajo |mpacto UTIS de bajo Mensual Resultado datos de monitoreo en las Local
Trabajo caracterizadas impacto Ent unidades de
Informal de que logran caracterizadas y ntorno
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bajo impacto cambios a partir desarrollan Cuidador trabajo informal
que dela implementacion de Laboral, de mediano y
implementan la | implementacién la EELS* 100 Seccién bajo impacto
estrategia de de la EELS uTIS -
entornos .
laborales monitoreo
saludables
Porcentaje de Asesoria de
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